Altalanos Szerzédési Feltételek

EgyesiletOnline.hu

Szerz6dés verzio: v.1910

1. Szerz6do felek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza az EgyesuletOnline.hu rendszer (a tovabbiakban
Rendszer) hasznalatara vonatkozé feltételeket, Szolgaltatd és Felhasznald Rendszerhasznalatbdl
adddo jogait és kotelezettségeit.

Szolgaltato neve: Proking Hungaria Kft.
Telephely: 9024 Gyébr, Kalvaria u. 55.
Cégjegyzékszam: 08-09-026107

Addszam: 24869467-2-08

E-mail: info@egyesuletonline.hu

Felhasznal6: Az ASZF értelmezésében felhaszndlé az, aki a Rendszer jelszéval védett funkcidit
regisztraciét kovetGen hasznalja.

El6fizetd: a Felhasznalé altal regisztralt egyesiilet vagy mas tarsadalmi szervezet, melynek
képviseletére Felhasznalé jogosult, és melynek nevében a Felhasznald szerz6dést kot és szolgaltatasi
dijat megfizeti.

2. Szerz6dés hatalya

A Szerz6dés létrejon és az ASZF rendelkezései érvénybe Iépnek a Felhasznalé EgyeuletOnline.hu
Rendszerbe torténd regisztracidjakor, melyet a regisztracios (rlapon a Felhasznaldnak egyértelmd
rautalé magatartasa erésit meg (be kell pipalni az ASZF elfogadasat)

Felhasznald haszndlhatja a Rendszert csak a sajat maga nevében, de hasznalhatja valamely egyesiilet
képviselGjeként is. Utdbbi esetben a rendszer haszndlatara fizetési kotelezettséggel jard szolgaltatast
vesz igénybe adott egyesiilt nevében, mely egyesiilet ebben az értelemben a Rendszer El6fizetbje.

A szerz8dés hatdrozatlan idére jon létre, Szolgaltatd jelen ASZF-et Felhaszndld szdmara a Rendszeren
beliil folyamatosan hozzaférhet6vé teszi. Szolgaltatd fenntartja a jogot az ASZF egyoldalu
maddositasara, melyrél felhivas formdjaban 30 nappal a tervezett mddositas el6tt tajékoztatja a
Felhasznalodkat.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a Felhasznaldi megrendeléseket az 6sszes teljesitéshez
szlikséges feltétel végrehajtdsa esetén teljesiti. Altalanossagban feltétel a szolgaltatas elinditasahoz
esetlegesen sziikséges dokumentumok atadasa, a szolgdltatas ellenértékének kifizetése, online
megrendelés esetén az aktivald linkre kattintds, esetleges hianypdtlas kérések teljesitése. A konkrét
és/vagy egyedi feltételekrdl Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja Felhasznalét. Felhasznald egyetért
azzal, hogy Szolgdltatd nem tehetd felelGssé azért, ha a feltételek teljesitésének hianya miatt a
Rendszer egésze vagy egy része nem hozzaférhetd.

Jelen ASZF altal szabdlyozott szolgaltatasban Szolgaltaté hozzaférést biztosit Felhasznaldnak az
EgyeuletOnline.hu Rendszer hasznalatahoz. A Rendszer hasznalataval Felhasznalo elfogadja a
Rendszer m(ikodését, mely miikodés a funkcidk tekintetében folyamatos fejlesztés alatt van.



3. A Rendszer mikodése

Az EgyesiletOnline.hu SaaS (Software as a Service / Szolgaltatasként bérelt szoftver) Rendszer web
alapu, Internet kapcsolatot igényl6 szoftver-szolgéltatas. A Rendszerbe a https://egyesuletonline.hu
weboldalon keresztiil lehet bejelentkezni.

Regisztracid és bejelentkezés nélkiil a Rendszer nem hasznalhato.

3.1. Bejelentkezés feltételei

= Szélessavu internetkapcsolat;

=  Microsoft Edge, Firefox, Google Chrome internet bongész6k aktualis és eggyel korabbi
verzidi. A gyartdi tamogatdssal nem rendelkezé bongész6k nem tdmogatottak;

= A fentiinternet bongész6 futtatasara alkalmas szamitégép;

= Aktiv felhasznald e-mail cim és jelszé ismerete;

= Bejelentkezésnél hasznalt felhasznald névvel és jelszéval egyszerre csak egy bejelentkezés
torténhet.

3.2. Rendszer haszndlatanak feltételei

= Bejelentkezés feltételei teljeslinek;
= A felhasznald altal hasznalni kivant egyesileti fidk El6fizet6i szempontbdl rendezett legyen.

4. A Szolgaltatd jogai és kdtelezettségei

A Szolgaltatd koteles a Szerz6désben megadott szolgdltatasok biztositasara éves 99%-os
rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitdsdba nem tartoznak bele az el6re
bejelentett karbantartasok. A Szolgdltatasban az ezen feliili elérhetetlenség fennallasa esetén
Felhasznalo jogosult jovairast vagy pénzvisszafizetési garanciat kérni Szolgaltatétdl napi bontdsban,
legfeljebb az el6fizetési dij mértékéig. Szolgaltaté ezen fellil tovabbi anyagi felel6sséget nem vallal,
kiilonos tekintettel az elmaradt haszonra.

A Szolgdltatasban felmeril6 hiba esetén a Szolgdltatd koteles a hiba elharitasardl mielébb
gondoskodni a téle elvarhaté modon. El6fizet6 az észlelt hibat a Szolgaltaté honlapjan talalhaté
elérhetdségeken jelenti be, a Szolgdltatd minden bejelentést kivizsgal, melynek eredményérél
El6fizet6t emailben értesiti. Nem tartozik a Szolgaltatd felelGsségkorébe a Szolgdltatassal nem
Osszefliggd hibajelenségek kezelése.

A Rendszer m(ikodésének nem ismeretébdl adddd karokért (pl. adattorlés) Szolgaltatd semmiféle
felelGsséget nem vallal.

A Szolgdltatd dijmentesen technikai tamogatdast nyljt a megrendelt szolgaltatas igénybevételéhez. A
technikai tdmogatas e-mailben vagy telefonon vehet6 igénybe a szolgaltaté weboldalan
(www.egyesuletonline.hu) feltlintetett elérhet6ségeken, a feltlintetett nyitvatartdsi id6 alatt.

A Szolgdltatd a téle elvarhatd gondossaggal dvja az El6fizets altal a Szolgaltatd szerverein elhelyezett
adatokat, azonban nem vallal felel§sséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl szarmazo
kovetkezményi karokért.

Szolgaltatd a szerverein elhelyezett fajlokroél, adatokrél, beadllitasokrol kiegészit6 szolgaltatas keretén
belil ingyenesen, rendszeres id6kozonként biztonsagi mentést készit, illetve mindent megtesz az
El6fizet6 adatainak védelme érdekében, azonban a szervereken elhelyezett adatok teljes biztonsagat



nem tudja szavatolni. Szolgaltatd az esetleges adatvesztésbél ered karokért felelGsséget - tekintettel
ezen kiegészits szolgaltatasa ingyenességére - nem vallal, és felhivja El6fizet6 figyelmét a szerveren
térolt allomanyok rendszeres, sajat eszk6zokon torténé mentésének fontossagara.

5. Felhasznalod jogai és kotelezettségei

Felhasznald jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 érdjaban, az év
365 napjan.

Felhasznalo koteles a szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver és
telekommunikacios feltételeket (szamitdgép, internetkapcsolat) sajat maga részére biztositani.

Felhasznald koteles a megrendelt szolgdltatasokat el6irasszerlen hasznalni, ellenkez6 esetben a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdst sziineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani. A
hibds vagy helytelen hasznalatbdl eredd karokért az Felhasznald felel6sséggel tartozik.

A Rendszerben tortént Felhasznald altali miiveletekrdl, adatmentésekrdl az atlathatd mikodés és
kovethetség érdekében napldbejegyzés készil (pl. belépés, adatmddositas); A Felhasznald tagsagra
vonatkozd naplébejegyzéseit a tagsag érvényességi ideje alatt sajat maga és az El6fizet6 megfelel6
jogosultsaggal rendelkez6 felhasznaldja meg tudja tekinteni;

Felhasznald koteles a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges azonositokat titokban tartani, a
jogosulatlan hasznalatbdl eredé karokért Felhasznald felel.

A rendszer haszndlata sordn Felhasznalé mindig valamely egyesiilet adatkezelésében (egyesiileti
fidkban) tevékenykedik. Egy felhaszndld tobb egyesiilettel kapcsolatban is hasznalhatja a rendszert,
melynek el6feltétele, hogy az adott egyesiilet egy arra jogosult személy daltal regisztralva legyen az
EgyesiletOnline.hu Rendszerben.

Egy Felhasznald egyesiilet nevében Uj egyesiileti fiokot csak abban az esetben hozhat létre a
Rendszerben, ha annak az egyesiiletnek vezetd tisztségviselGje, vagy a vezetd tisztségvisel6t6l erre
irasbeli felhatalmazdasa van. Felhasznald koteles a Szolgaltatd altal nyilvantartott egyesiileti adataiban
torténd valtozast 15 napon beliil a Szolgaltatonak Rendszeren beliil bejelenteni.

Felhasznald koteles az igénybevett szolgdltatasokért az arlistdban megadott dijat megfizetni. Az
el6fizetd elfogadija, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgdltato jogosult a szolgdltatasok
korlatozasara, torvényileg szabalyozott mértéki késedelmi kamat felszamitasara.

6. A Szolgaltatas dija

6.1. Dijmentes id8szak

Szolgaltatdé minden el6szor regisztralt Egyesilet szamara az adott promadcios idGszak szerinti ingyenes
probaidét biztosit. Ez alatt az idGszak alatt a Rendszer funkcidi korlatozottan mikodnek. Az els6
dijbekéré6n meghatarozott dij Felhasznalo altali megfizetésével (jovairasaval) valik teljes értékdvé a
Rendszer. Az ingyenes prébaid&szak végéig a Rendszer haszndlata kiilon indoklas nélkiil, barmikor
felmondhaté.

6.2.  El6fizetési dijak fizetési mddja

A dijmentes idGszak lejarta utan a Rendszer hasznalata Szolgaltatasi dij megfizetéséhez kotott,
melyet a regisztralt Egyesiiletnek kell megfizetni. A Szolgaltatas dijat az Egyesiileteknek kell



megfizetni, mely részben a tagok szdma, részben az elérheté funkcidk alapjan meghatarozott 6sszeg.
A felhasznaldk részére a Rendszer haszndlata dijmentes. A Szolgdltatas dijat évente el6re kell
megfizetni. A szolgaltatas dija a Rendszerben megismerhetd. A szolgaltatas dij elGirdsai és a befizetett
O0sszegek a Rendszer egyedi folydszamlan tartja nyilvan, melyre Felhaszndlé szamara folyamatos
betekintést biztosit. A Felhasznalé a befizetést banki atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel
kezdeményezheti.

Az évkozbeni taglétszam vagy csomagvaltds miatti szerz6désmaddositas lehetséges azzal a kitétellel,
hogy alacsonyabb csomagra valtdskor szolgaltatdsi dij nem jar vissza, magasabb csomagra valtaskor
viszont a szolgaltatasi dij kilonbozetének id6aranyos része megfizetendd.

6.3.  Szolgaltatasok lejarata, megujitasa

A Szolgdltatd az altala nyujtott szolgdaltatasokat elGre fizetéssel, el6re meghatarozott id6tartamokra
biztositja. Az el6re meghatarozott id6tartam utolsd napjan a szolgaltatas lejar.

Az El6fizetés lejaratakor Szolgdltatd Felhasznaldt e-mailben tajékoztatja a Szolgaltatdas megujitasanak
lehetdségeirdl. A Szolgaltatds folytatédik, amennyiben Felhaszndlé a Szolgaltaté altal meghatdrozott
madon az eléfizetési dijat rendezi.

A Szolgdltatas dijanak rendezésekor Szolgaltatd tavnyomtatdsu szamlat allit ki és kild emailben
Felhasznalo részére. Szolgaltatd a tavnyomtatdsu szamlat Felhasznald altal elfogadottnak tekinti — és
postai példanyt nem kiild — kivéve, ha El6fizet6 a szamla kidllitasat kévet6 15 napon belll postai
kiklildési kérelmét emailben jelzi.

Amennyiben Felhasznalé az altala képviselt Egyesiilet Szolgaltatas dijat a dij fizetési hataridejének
lejarat el6tt Szolgaltatd felé nem rendezi, Szolgdltatd jogosult a szolgdltatast felfliiggeszteni, majd a
felmondas részletezésénél feltiintetett nap elteltével a Szerz6dést felbontani, és a Szolgaltatast
torolni. A Szolgaltatds torlésével a Szolgdltatod és Felhasznald kozott l1étrejott, az Szolgaltatasra
vonatkozo szerz&dés azonnali hatallyal megsz(inik.

A regisztralt Egyesiilet részér6l a Szolgaltatasi dij megfizetése a Rendszerben adminisztratori
jogosultsaggal rendelkezé tagok lehetGsége és egyetemleges felelGssége.

A Szolgaltatas torlésébdl adddo karért a Szolgaltatdt semmiféle felelGsség nem terheli.

ElSfizet6 az El6fizetést a pénziigyileg rendezett idGszak utolsé napjdig barmikor felmondhatja a
Szolgaltatd felé kildott hiteles nyilatkozattal, e-mailben, faxon, postai Uton vagy a Szolgéltato altal
biztositott online fellleten keresztil.

A Szolgéltatd a felmondott szolgaltatast a felmondast kévetGen, az ElGfizetés lejaratanak napjan torli.

7. Ertesités

Az értesités hivatalos mddja az e-mail. A Szolgaltatéd minden kdzleményét, értesitését e-mailben kildi
az Eléfizet6nek. Amennyiben az El6fizet6 e-mail cime megvaltozik koteles errdl a Szolgaltatét
haladéktalanul értesiteni. A Szolgdltatdét nem terheli felelGsség az El6fizetd elérhetetlensége esetén
bekovetkezd karokért (pl. el6fizetSi hataridd lejarta miatti felhasznaléi fidk felfliggesztés vagy torlés).

8. Adatkezelés, adatfeldolgozas

A Rendszer haszndlata soran személyes adatok kezelése valdsul meg, melynek részletes
szabdlyozasara az EgyeuletOnline.hu Rendszer adatkezelési tajékoztatdja vonatkozik.



Felhasznalé az ASZF elfogaddséval egyidej(ileg megismeri és elfogadja az EgyesiiletOnline.hu
szolgdltatas Adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakat: https://egyesuletonline.hu/adatkezelesi-

tajekoztato

9. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6déses kotelezettsége teljesitéséért, annak elmaraddasaért, az abbdl
szarmazo karért vagy koltségért azon esetekben, amikor barmely fél érdekkorén kiviil esd, el6re nem
lathaté koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerz6désszer(i teljesitést,
a szolgdltatas igénybe vételét.

10. Szerz6dés megsziinésének esetei

Az El6fizetGi Szerz6dés megsz(inik:

= bdrmely Fél rendes felmondasaval a felmondasi id6 lejartanak napjan

*  barmely Fél rendkiviili felmonddasdaval a felmonddsi idé lejartanak napjan a jelen ASZF vagy a
jogszabalyok altal meghatdrozott esetekben

= barmely Fél jogutdd nélkili megsz(inésével vagy halalaval

= aFelek k6z6s megegyezésével

= aszolgdltatasi dij meg nem fizetésével.

A hatarozatlan idej(i szerz6dés rendes felmonddssal az El6fizetd altal pénziigyileg rendezett
el6fizetési idszak utolsd napjara vonatkozéan barmikor felmondhaté, barmelyik fél dltal, a szerz6dés
el6fizetési idGszakon tuli fenntartasara egyik félnek sincs kotelezettsége. Az el6fizetési idGszakot
megel6z6 megsziintetés rendkiviili felmondas keretében szlintethet6 meg.

10.1. Rendes felmondas

ElSfizet6 a hatdrozatlan hatalyu El6fizetSi Szerz6dést barmikor indokolas nélkil 8 napra irdsban
felmondhatja. Mivel az eldfizetési dij megfizetésével az elSfizetési id6szak teljes tartamara a
rendszeren beliil Szolgaltaté eréforrdsokat allokal, igy a szerz6dés felmondasa nem érinti a mar elére
kifizetett Szolgaltatasi Dijakat, igy a felmonddassal az el6re fizetett dij nem jar vissza.

Szolgaltatd a hatdrozatlan idejd El6fizetdi Szerz6dést 15 napos felmondasi idével, indokoldssal
jogosult felmondani rendes felmonddassal, azonban ez nem érinti a mar elére kifizetett szolgaltatast,
melyet Szolgdaltaté a mar megrendelt id6szakban koteles nyujtani.

A rendes felmondas kizarolag a kovetkez6 elszamolasi periddust érinti, igy az aktuadlis szolgaltatas
addig zavartalanul mdkodik, ha felek errél masképp nem allapodnak meg.

10.2. Rendkivili felmondas
Szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést az aldbbi esetekben:

= Felhaszndld az esedékes szolgaltatasi-dijfizetési kotelezettségével 30 napot meghaladdan
késedelembe esik;

= 60 napot meghaladd vis maior esete;

= ha Felhasznald a Szolgéltatast harmadik fél szamara értékesiti;

® ha a Felhasznald a szerz6dés rendelkezéseit sulyosan megsérti;

= ha a Felhasznalod olyan magatartast tanusit, amely az EgyesiiletOnline.hu Rendszer — illetve
mas Felhasznaldok — jogos érdekeit, kiiléndsen az EgyesiiletOnline.hu jé hirnevét sérti;



= ha utébb kideril, hogy Felhasznald altal az egyesiileti regisztracié soran megadott adatok
nem felelnek meg a valdsagnak, illetve az ASZF rendelkezéseinek;

= ha Felhaszndalé a Rendszert egyéb médon megtéveszti.

= Felhaszndld akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak vagy szervereinek
rendeltetésszerl miikbdését, és ezt a szerz6désszegést a felmondas jogkdvetkezményeire
utalo figyelmeztetést kovetd 3 napon belil sem sziinteti meg

= El6fizetsS a Szolgdltatast torvénybe tk6z6 modon vagy célokra hasznalja

= El6fizet6 nem rendeltetés szerlien hasznalja a szolgaltatast, kiilon tekintettel arra az esetre,
amikor valamilyen programhibat kihasznalva kart okoz szolgaltaténak, vagy jogosulatlanul
haszndlja a szolgaltatast

11. Egyebek

Felhasznalo a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti els:

Levelezési cim: Proking Hungaria Kft. 9024 Gyér, Kalvaria utca 55.

E-mail: info@egyesuletonline.hu

A bejelentés vagy panasz beérkezésétdl szamitott 30 napon belil a Szolgdltatd irasban — email —
koteles vélaszolni ElGfizetének. A szerz6d6 felek kélcséndsen megallapodnak abban, hogy a
Szolgaltatds igénybevételébdl ereds jogvitaikat mindenkor megkisérlik békés uton rendezni.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas vonatkozd
jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazanddék. Felek barmifajta
jogvitajukra aldvetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint hataskorrel rendelkezd birdsag
kizardlagos illetékességének, amennyiben vitajukat els6dlegesen békés uton nem tudjak rendezni.



